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INTRODUCAO
O Cédigo de Etica e Conduta Elekeiroz ¢é dirigido a todos os
colaboradores, estagiarios, aprendizes, fornecedores, prestadores de
servicos, clientes e demais publicos relacionados da Elekeiroz para servir

como referéncia na atuacao pessoal e profissional.

Este documento reflete a cultura, os principios e valores da Elekeiroz e
sera 0 norteador dos comportamentos que esperamos dos NnOSSOS
colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores e afins dentro e fora da
empresa, desde decisdes do dia a dia até as mais importantes decisbes da

companhia.

As diretrizes contidas no presente Codigo de Conduta se aplicam a todos
os colaboradores e publicos de interesse da Elekeiroz, com os quais nos

relacionamos.

Neste sentido, o Cédigo especifica:

a) os compromissos da Elekeiroz com toda a sociedade, em especial com
seus colaboradores, clientes, consumidores, fornecedores e Administracao
Publica em geral (nacional e internacional);

b) os padrdes de conduta esperados dos colaboradores e publicos de

interesse no exercicio de suas responsabilidades pessoais e profissionais.

Por isso, € essencial que cada receptor o leia atentamente, de forma a
poder usa-lo diariamente como guia de suas acdes e decisbes, observando

e defendendo seu cumprimento

Importante lembrar que este documento ndo contempla todas as situacées
possiveis, mas define os principios basicos que devem nortear as condutas

em qualquer situacao.

Qualquer violagdo a estas normas sera considerada falta grave, passivel a

aplicacao de sancoes legais e medidas disciplinares.
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Assim, sempre que estiver diante de uma situacdo que traga implicacbes

éticas ou comportamentais, antes de tomar qualquer deciséo, reflita:

* Esta de acordo com a legislacao?
« E ético?
* Se eu agir de determinada maneira, contaria o ocorrido para alguém sem

receio do que ele ira pensar?

Se a resposta for NAO para qualquer uma das perguntas acima, ndo adote
a conduta. E lembre-se: a omissdo também é considerada uma atitude

antiética.

Caso tenha duvidas sobre esse Coédigo e/ou as legislacBes vigentes,
procure a ajuda do seu gestor ou da Diretoria de Compliance
(compliance@elekeiroz.com.br).

E caso tenha conhecimento de situacées que violem o nosso Cadigo de

Conduta e/ou a legislacéo vigente, faca seu relato em nosso Canal de Etica

pelo site https://www.contatoseguro.com.br/grupoocq, ou pelo telefone
0800 800 0130.
A contribuicdo de cada um é valiosa para mantermos todos 0S Nossos

principios e acBes baseados na ética e legalidade.

Francisco Fortunato
Diretor Presidente
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1. DIRETRIZES DE ETICA EMPRESARIAL
1.1 Compromissos da Elekeiroz
1.1.1 Etica e cidadania corporativas

« Respeitamos os direitos humanos e ndo admitimos nenhuma forma de
exploracdo, discriminacdo e desrespeito em nossas atividades,
ambientes e cadeia de valor.

« Adotamos diretrizes e praticas de sustentabilidade ambiental e
empresarial.

« Realizamos e apoiamos ac¢des comunitarias e de interesse publico,
especialmente as destinadas a promover a¢cées de educacao, esportes,
artes e cultura.

« Estimulamos nossa cadeia de valor (incluindo a cadeia de suprimento)
a adotar praticas de sustentabilidade empresarial e desenvolvimento
socioambiental.

« N&o usamos qualquer forma de artificio, imposi¢cao ou constrangimento
em nossas operacdes e negdécios.

« Fornecemos de modo claro e correto as informacdes que Nnossos
publicos de relacionamento necessitam para tomar decisdes relativas
a Elekeiroz.

« Cumprimos as leis, normas e regulamentos dos paises onde atuamos
em todas as instancias.

« Adotamos politicas e praticas destinadas a prevencao e combate a toda
forma de corrupgao, pagamento ou recebimento ilicito ou obtencéo de
vantagens pessoais ou privilégios, fraudes, lavagem de dinheiro,
potenciais conflitos de interesses, dentre outros atos que sao contrarios

a ética.

1.1.2 Administracao, transparéncia e prestacdo de contas
« Adotamos diretrizes e praticas de governanca corporativa destinadas a
garantir:
- Uma administracao diligente, ética, honesta e prudente.
- A boa reputacao da Elekeiroz.
- A satisfacdo dos clientes.
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O alinhamento das atividades da Elekeiroz com os compromissos

expressos neste Codigo e nas diretrizes de sustentabilidade, gestéao

de pessoas, performance, meritocracia, sistema de remuneragéao,
gestdo de riscos, controles financeiros, auditoria, compliance,
controles internos e seguranca corporativa.

- Que a sociedade e nossos publicos de relacionamento sejam
informados tempestivamente sobre os propésitos, decisbes e
resultados da Elekeiroz.

- Que nossas declaracgfes, relatérios, comunicados e demonstrativos
reflitam com clareza e correcdo a realidade da Elekeiroz.

- Que nossos contratos possam ser facilmente compreendidos e que
evidenciem os direitos e deveres das partes, salientando os riscos
existentes.

- A independéncia de nossos processos de gestdo de riscos,
compliance e auditoria.

- A protecdo das informacfGes nao publicas (restritas, sigilosas,

confidenciais e internas) visando evitar que seu vazamento

prejudique a Elekeiroz e seus publicos de relacionamento.

1.1.3 Comportamento

Partes relacionadas

Operacdes e negoécios com partes relacionadas sédo realizados em
condi¢cbes de mercado e levam em consideracéo, em primeiro lugar, os
interesses da Elekeiroz, observando condicbes estritamente
comutativas, negociadas de forma independente, mediante processo
transparente, ético e em conformidade com a legislag&o vigente.
Fornecemos de forma clara e correta as informacfes necessarias para
que as partes relacionadas tomem suas decisoes.

Adotamos critérios transparentes e que aumentam o grau de
imparcialidade na gestao de conflitos de interesses e a eliminacéo de

injusticas decorrentes da interpretacao de direitos.
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Colaboradores

« Nao toleramos qualquer forma de discriminacdo, assédio, preconceito
ou tratamento desigual ou vexatorio entre colaboradores, prestadores
de servigos, clientes ou fornecedores.

« Adotamos politicas e praticas destinadas a prevenir e combater as
formas degradantes de trabalho (infantil, forcado, escravo etc.).

« N&o toleramos referéncias ou favorecimentos decorrentes de afinidade
pessoal, posi¢do social, hierdrquica ou tempo de trabalho.

« Nao toleramos quaisquer atitudes ou palavras que possam ser
caracterizadas como assédio moral ou sexual.

« Nao toleramos intimidacdes, humilhacdes, ameacas ou atitudes
abusivas, sejam por meio de gestos, palavras ou comportamentos
contra a integridade moral e fisica de qualquer pessoa.

« Nao toleramos discriminacdo com base em raca, cor, etnia, sexo,
idade, estado civil, religido, orientacdo sexual, necessidades especiais,
aparéncia, origem, conviccado politica ou qualquer outra forma de
preconceito.

« Respeitamos os direitos politicos e trabalhistas dos colaboradores,
incluindo o direito a negociacdo coletiva e a associacdo partidaria e
sindical.

« Os processos de gestdo de pessoas (contratacdo, desligamento,
transferéncia, promoc¢ado, aumentos salariais por méritos, sancdes
disciplinares etc.) sdo realizados com respeito, transparéncia,
imparcialidade e com base nos preceitos da meritocracia.

« Nao admitimos o induzimento de alguém a erro ou a causar prejuizo.

« Nao toleramos o uso do nome da Elekeiroz, cargo ou influéncia para
obter beneficios pessoais a outrem, seja para parentes, amigos ou
terceiros, seja perante clientes, fornecedores, Administracdo Publica
em geral (nacional ou internacional) e demais pessoas fisicas e/ou
juridicas.

« N&o divulgue externamente informagBes sensiveis, sigilosas ou

confidenciais da Elekeiroz, inclusive em redes sociais.
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« Nao realize quaisquer negocios ou operacdes em nome da Elekeiroz
com empresas que pratiquem atos ilicitos ou criminosos (corrupcao,

propina, lavagem de dinheiro, fraude etc.).

Clientes

« A qualidade de nossos produtos e servicos deve superar os padroes
estabelecidos pela legislagéo e pelas normas setoriais.

+ Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e lhes
fornecemos de forma clara e correta as informacgdes necessarias para
a tomada de decisoes.

« N&o usamos artificios elou outras formas de imposicdo ou
constrangimentos na realiza¢éo de negdcios.

« Atendemos clientes com acolhimento, cortesia, profissionalismo e

agilidade, valorizando seus interesses, tempo, opinides e sentimentos.

Fornecedores (fornecedores de produtos, prestadores de servicos,
parceiros comerciais, parceiros de negocios etc.)

« Adotamos critérios justos e transparentes de selec¢éo e contratacdo de
fornecedores.

« Adotamos diretrizes e praticas de desenvolvimento de fornecedores
visando ao aperfeicoamento de nossos produtos e servicos.

« Nao toleramos qualquer forma de trabalho degradante (escravo,
forcado, infantil, discriminatério etc.) em nossa cadeia de suprimento,
bem como descumprimento as legislacdes trabalhistas vigentes ou
acOes que causem danos ao meio ambiente.

« N&o toleramos qualquer pratica de corrupcdo, suborno, propina,
favorecimentos pessoais e demais formas de atos ilicitos ou criminosos
em nossa cadeia de suprimento.

« Empresas em que nossos colaboradores tenham participacéo
societaria ndo podem ser indicadas ou contratadas para prestar
servigos para Elekeiroz.

« Nao € permitido relacdo de parentesco entre colaborador e fornecedor
ou prestador de servico que comprometa a imparcialidade nos

negoécios.
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« Nao sera permitido qualquer tipo de favorecimento, vantagens
materiais ou financeiras que um colaborador receba de um dos nossos

fornecedores ou de prestadores de servicos.

Concorrentes

« Participamos de associacdes empresariais com espirito de cooperacéo
e visando ao aperfeicoamento dos setores da economia onde atuamos.

« Respeitamos a reputacéo e as opinides dos nossos concorrentes e nao
desvalorizamos seus produtos e servi¢cos, assegurando condi¢des para
uma concorréncia saudavel.

« Agimos segundo os preceitos da livre concorréncia e, nesse sentido,
as seguintes praticas sdo vedadas: truste, uso de informacdes
privilegiadas, anticoncorrenciais, omissdao de fatos relevantes,

manipulacdo da boa-fé, espionagem etc.

Setor publico

« As decisbes da Elekeiroz ndo sado influenciadas por preferéncias
partidarias ou ideoldgicas.

« Parcerias e contribuicbes (patrocinios, doacdes etc.) para o setor
publico devem:

- Estar em conformidade com a legislacdo cabivel, bem como com
nossas diretrizes corporativas, Politica de Doac¢6es; Relacionamento
com entes Publicos;

- Ser devidamente registradas em nossos demonstrativos.

« Nenhuma contribuicdo (patrocinios, doac¢fes etc.) pode ser realizada
tendo em vista a obtencdo de beneficios ilegitimos ou favores para a
Elekeiroz.

« A participagdo da Elekeiroz nos certames publicos perante a
Administragéo direta ou indireta, nacional e internacional, € realizada
com respeito as regras legalmente estabelecidas, em combate aos atos
gue atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracéao publica ou contra as Leis ou compromissos

internacionais assumidos pelo Brasil.
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Terceiro setor
« Parcerias e contribuicbes (patrocinios, doacbes etc.) para
Organizagbes N&o Governamentais (ONGs), Organizagbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), entidades filantrépicas
etc. devem:
- Estar em conformidade com a legislacéo cabivel e em conformidade
com nossas diretrizes corporativas.

- Ser devidamente registradas em nossos demonstrativos.

Midia

« Baseamos nosso relacionamento com a midia nos principios da
veracidade, independéncia, liberdade de imprensa, confianga, respeito
mutuo, ética e profissionalismo.

« Temos o discernimento sobre o que é dever de informar e o que sao
agdes de marketing e de publicidade.

« Reconhecemos e respeitamos o dever da imprensa de informar a
opinido publica.

« A divulgacéo de informacdes ao publico externo é restrita e de
responsabilidade do departamento de Comunicacido da
Elekeiroz.

« Somente esta area — exceto por delegacdo da Presidéncia -
pode se comunicar/falar com a midia, inclusive gravacgdes e
entrevistas.

« Caso identifique alguma informacdo divulgada incorretamente
OuU que aparentemente possa gerar repercussao negativa na
sociedade e, consequentemente, danos a imagem e a reputacao
da Elekeiroz, comunique imediatamente ao departamento de
Comunicagéao para que as medidas cabiveis sejam tomadas.

« Em caso de uma abordagem da imprensa, o colaborador néo
deve expor nomes/marcas da Elekeiroz. Comunique

imediatamente a area de Comunicacgao.

2. DIRETRIZES DE CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

P4 Elekeiroz g,!;;';g%%,




Sabemos que o0 modo como realizamos nossas tarefas, honramos
compromissos e nos comportamos revela o valor que atribuimos aos outros e a
ndés mesmos, pois nossos habitos e atitudes tanto influenciam positivamente a
confianca que recebemos quanto geram descrédito, dando origem a

insatisfacdes pessoais e profissionais.

Dai a importancia de aprimorarmos continuamente a qualidade de nosso
trabalho e cultivarmos ambientes motivadores e que estimulem a cooperagao:

essa € a melhor forma de protegermos nossa dignidade pessoal.

2.1 Conduta pessoal

« Cumpra sempre as normas e politicas, processos e procedimentos
estabelecidos.

« Cultive a cordialidade nos relacionamentos e procure resolver os
desentendimentos ou mal-entendidos com cuidado, respeito e
acolhimento.

« Pratique o didlogo e ndo a imposicdo de um ponto de vista; ouca com
atencao e respeite a opiniao alheia ainda que vocé discorde dela.

« Ajude os colegas a realizar um bom trabalho e oriente com paciéncia e
interesse aqueles que o procuram.

« Nao reproduza boatos e rumores.

« Se errar, ndo oculte o fato; seja transparente e verdadeiro e esforce-se
para mitigar suas consequéncias e aprender com eles.

« Participe com pontualidade e dedicacdo das reunifes, acdes de
educacgéo e treinamento oferecidas pela Elekeiroz.

« Utilize com responsabilidade os beneficios que recebe da Elekeiroz:
planos de saude e odontoldgico, produtos bancarios, ajudas de custo,
estacionamento, etc.

« Cuide das instalac¢oes, recursos, equipamentos e materiais de trabalho,
e somente os utilize para fins pessoais em caso de uma emergéncia
gue nao coloque em risco a integridade dos bens da Elekeiroz.

« Adote os preceitos do consumo consciente: ndo desperdice agua,
energia, papel, objetos de plastico, materiais de escritorio etc. e
pratique a coleta seletiva.
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« Evite desequilibrios financeiros, pois eles acarretam prejuizos de
ordem pessoal e profissional.

« Apresente-se no ambiente de trabalho em pleno estado de normalidade
(sem embriaguez, uso de drogas etc.).

« Zele pela aparéncia pessoal.

« Nao comente situacfes de seu cotidiano de trabalho em redes sociais.

2.2  Conduta profissional

« Realize seu trabalho com zelo, comprometimento, foco nos interesses
da Elekeiroz e em conformidade com os valores da empresa e com
este Codigo de Etica e Conduta.

« Mantenha-se atualizado sobre os avancos de sua area profissional e,
guando for o caso, obtenha as certificacbes necessarias ao exercicio
de seu cargo.

« Jamais aconselhe, difunda informagdes ou negocie com base em
rumores ou dados falsos ou ndo confiaveis.

« Conheca e cumpra as politicas e demais normas da Elekeiroz.

« Cumpra todas as normas de saude, seguranca e meio ambiente da
Elekeiroz, bem como as normas do Programa Atuacdo Responsavel®.

« Nao toleramos posse, oferta ou 0 uso de drogas e o consumo de
bebidas alcodlicas no ambiente de trabalho, incluindo o uso
inadequado de remédios.

« O uso de drogas ilicitas € crime e compromete a atuacéo profissional,
podendo prejudicar gravemente a vida de seus usuarios, perturbar o
ambiente de trabalho e causar situacdes de risco para si e para 0s
demais.

« Nao toleramos, em qualquer hipétese, o porte e posse de qualquer tipo
de arma nas dependéncias da Elekeiroz.

« No relacionamento com clientes, fornecedores e demais publicos,
procure 0s canais competentes para atender solicitagbes ou resolver
conflitos que estejam fora de suas atribuicoes.

« Pecaorientacdo ao seu gestor imediato e a area de Comunicacgao antes
de participar de entrevistas e programas na midia convencional ou

virtual. Nao fale em nome da Elekeiroz sem autorizacdo prévia.
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2.3.

2.4.

« Nao utilize softwares nao disponibilizados pela Elekeiroz para suas
atividades profissionais. Caso, em alguma situacdo, isso seja
necessario, solicite o software via sistema de helpdesk e a area de
informatica avaliar4 as opc¢des disponiveis.

« Seja 0 Unico responsavel por suas senhas, que sao pessoais e
intransferiveis.

« Nunca divulgue suas senhas aos seus colegas de trabalho, nem para
0S mais proximos, para garantir a seguranca da informacdo e dos

dados da Elekeiroz.

Protecdo de Dados Pessoais e Compliance a Legislacdo de
Privacidade (LGPD).

A Elekeiroz esta comprometida a cumprir toda a legislacéo aplicavel em
relacdo a dados pessoais e privacidade e assegura gque 0S mMesmos
apenas sejam coletados e processados de acordo com as disposi¢des e

normas que lhe séo aplicaveis.

Todo e qualquer incidente que pode representar uma violacdo a
confidencialidade e/ou protecdo de dados pessoais e/ou sensiveis,
deve ser reportado imediatamente através do canal

dpo@elekeiroz.com.br

O atual Encarregado de Dados da Elekeiroz é o Peck Advogados, e
esta a disposicao para responder dividas ou questionamentos sobre
esta Politica e temas correlacionados no e-mail dpo@elekeiroz.com.br

Referido canal NAO deve ser usado para outra finalidade que nédo a
Privacidade de Dados. A Elekeiroz considerard como néo recebida e
nao reconhecera qualquer demanda proveniente de qualquer canal que

nao seja o do nosso Encarregado de Dados.

Uso de Computadores, Sistemas e Informacgédo Corporativa
Os colaboradores tém a obrigacéo de usar os computadores, sistemas
e informacdes corporativas de forma responsavel e proteger tais
informacgdes e sistemas. Sistemas eletronicos incluem, sem se limitar

a: computadores (incluindo-se e-mail e mensagens instantaneas) e
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redes de computadores; telefones, celulares, correio de voz; e outros
dispositivos de comunicacgéao.

. Jamais devem ser enviados dados sigilosos, confidenciais ou de
grande importancia através da Internet, de sistemas telefénicos e/ou
aplicativos de mensagens sem a protecao de tal informacéao.

. Os colaboradores ndo devem ter qualquer expectativa de privacidade
ao usar tais sistemas, pois recebeu acesso aos mesmos apenas para
conduzir negocios legitimos da Companhia e espera-se dele que os
use de maneira profissional e responsavel.

. Espera-se que o colaborador proteja a seguranca de tais sistemas,
obedecendo as regras de acesso e uso adequado (tal como manter
senhas pessoais e intransferiveis).

. A Companhia se reserva o direito de interceptar, monitorar e registrar

sua comunicacao atraveés de tais sistemas, dentro da lei.

2.5 Transparéncia e divulgacao

« Os colaboradores devem sempre assegurar-se de que as informacoes
relevantes e/ou necessarias estejam disponiveis e acessiveis aos
clientes e potenciais clientes, exceto nos casos em que se possa violar
regras de sigilo e confidencialidade aplicaveis.

« Além disso, todos os colaboradores devem ajudar a assegurar que
qualquer tipo de informacao divulgada pela Companhia, seja por meio
eletrbnico, impresso ou outro, seja na forma de relatérios financeiros,
informacgdes a clientes, potenciais clientes, informacgdes dirigidas ao
orgdo regulador e outras informacfes essenciais as atividades da
Companhia, contenha informacdes corretas, honestas e que sejam
apresentadas em tempo habil.

2.6. Protecao das informacdes e do know-how da Elekeiroz

« As informacdes e o know-how (conhecimentos, tecnologias, segredo
industrial, métodos, sistemas, softwares etc.) que circulam
internamente séo de propriedade da Elekeiroz e, por isso, ndo podem
ser usados para fins particulares nem repassados a terceiros sem

prévia autorizagéo.
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« Solicite a autorizacdo do seu diretor antes de utilizar informacdes e
know-how da Elekeiroz em atividades e publicacdes externas: aulas,
congressos, palestras, trabalhos académicos, livros, revistas,
publicacdes on line etc.

« Utilize as informacdes e know-how da Elekeiroz apenas em beneficio
dela e de seus publicos de relacionamento.

« Respeite a privacidade dos clientes e fornecedores mantendo em sigilo
seus cadastros, informacdes, operacdes, servigos contratados etc.

« Proteja e impeca o vazamento de qualquer documento ou informacéao
gue possa causar prejuizo ou desconforto a pessoas ou empresas.

« Certifigue-se de que outros setores da Elekeiroz ndo tenham acesso a
informacdes ndo-publicas que circulam em sua érea.

« Na hipotese de desligamento da Elekeiroz, ndo leve coépia de
informacBes, processos, softwares ou qualquer outro tipo de

conhecimento que sejam propriedade da Elekeiroz.

2.7 Relacionamentos e Conflitos de interesses
O conflito de interesse surge quando interesses pessoais se opdem aos
da Elekeiroz e vice-versa.
Essas situagcfes pdem em risco nossa reputacao e, por isso, precisam ser
administradas com transparéncia e devem ser prontamente comunicadas

a Diretoria de Compliance, ou via Canal de Etica.

2.7.1. Relagdes de parentesco e entre colaboradores na Elekeiroz
. E vedada a contratacdo de parentes (avos, pai/mie, irm&os,
cbnjuge/companheiro(a), filhos, sogros, genro/nora e enteados) nas
seguintes condic¢des:
- Com subordinacao direta ou indireta;
- Para trabalhar na mesma area e/ou sob a mesma gestao.
- Para cargos com relacionamento operacional em atividades
relacionadas;
. E permitida a contratacdo de parentes de funcionarios ativos em

funcdes correlatas, desde que nao haja conflitos de interesse. No
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2.7.2

2.7.3

momento da indicacéo, colaboradores deverdo informar a relacao de
parentesco existente ao seu gestor e ao responsavel pela contratacao;

. E vedado o relacionamento intimo entre pessoas com relagido de
subordinagdo, bem como entre pessoas da mesma area e/ou sob a
mesma gestéao.

. E vedado o relacionamento intimo, também, entre colaboradores, ainda
que de areas e/ou gestdo distintas, se existir correlacdo direta de
atividades exercidas pelas pessoas envolvidas, de modo a evitar

favorecimento e conflito de interesses.

Relacdes com clientes e fornecedores (fornecedores de produtos,

prestadores de servigos, parceiros comerciais, parceiros de negécios etc.)

« A Elekeiroz aceita a indicacdo de fornecedores, porém, o colaborador
que indicou ndo podera participar do processo de negociacdo e
contratacao.

« As decisbes de compras e contratacbes se baseiam em critérios
técnicos, transparentes e objetivos, como qualidade, custo, entrega,
nivel de servico e cumprimento das leis e normas vigentes.

« N&o havera favorecimento ou privilégio nos processos de contratacao.

« Empresas em que nossos colaboradores tenham participacdo
societaria ndo podem ser indicadas ou contratadas.

« Nao é permitido relacao de parentesco entre colaborador e fornecedor
ou prestador de servico que comprometa a imparcialidade nos
negocios.

« N&o serd permitido qualquer tipo de favorecimento, vantagens
materiais ou financeiras que um colaborador receba de um dos nossos
fornecedores ou de prestadores de servigos.

« Antes de realizar negocios particulares com profissionais, empresas e
gestores de empresas que sejam clientes ou fornecedores da
Elekeiroz, administradores e colaboradores devem obter autorizacéo

de seu gestor imediato.

Cortesias (brindes, presentes, favores etc.)
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Sao considerados brindes todos os itens recebidos, como amostra de
novos produtos, presentes, bebidas e/ou qualquer outro objeto, de um
fornecedor.

Entretenimentos como: jantares e/ou almocos, ingressos para shows,

cinema, teatro, viagens e eventos esportivos, também séo considerados

cortesias, e por isso devem ser analisados com cautela.

« N&o se deve aceitar ou oferecer cortesias de qualquer natureza:
presentes, gratificagdes, favores, descontos em transacgfes de carater
pessoal, viagens de negocios ou lazer.

« No caso de convites para participar de eventos de capacitacédo
profissional, sempre submeter a aprovacao do superior imediato.

. E vedado aos colaboradores que usufruam das suas posicdes para
solicitar favores pessoais, obter qualquer tipo de presente ou brinde de
qualquer pessoa, fornecedor ou prestador de servico.

« Se as praticas de mercado realmente exigirem uma troca de brindes
e/lou cortesias, restrinja (na oferta e no recebimento) a brindes
promocionais sem valor comercial ou de valor até R$ 500,00
(quinhentos reais) ou US$ 100,00 ou nos termos da Politica de Brindes,
Hospitalidades e Cortesias;

« Em caso de oferta e/ou recebimento de brindes, cortesias com valor
comercial, € necessaria prévia autorizacdo da Diretoria direta e de
Compliance.

« No relacionamento com o setor publico é vedado oferecer ou
receber cortesias para/de funcionarios publicos ou ocupantes de

cargos politicos e seus partidos.

2.7.4 Cortesias no relacionamento e marketing institucional
e (convite para conhecer novos produtos e servigos; participagdo como
autor ou ouvinte em palestras, encontros etc.).
* Quando desses convites, despesas como transporte, hospedagem,

refeicdo, devem ser cobertas pela Elekeiroz.

2.7.5 Contribui¢cdes (patrocinios, doacgdes etc.)
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Entendemos por patrocinio qualquer contribuicdo da Elekeiroz para um
evento organizado por terceiros em troca da exposi¢cao de nossas marcas,
seja por meio da apresentacdo do logotipo, da mencao as marcas em
discursos ou da participacdo de um porta-voz em um debate.

« Antes de receber ou oferecer contribuicdes, colaboradores devem
informar seu gestor imediato sobre essa intencédo e ter autorizacao
expressa para tal.

« As contribuigdes devem ser praticadas em conformidade com as leis,
normas e regulamentos dos paises em que a Elekeiroz esta presente;

« Acreditamos na importancia de acfes de responsabilidade social que
beneficiem a populagdo, por isso, patrocinamos atividades culturais,
esportivas e sociais guiadas pelos principios de valorizagdo de nossas
marcas e alinhadas com 0s nossos valores.

« Todas as doacbGes devem ser transparentes, com a identidade do
destinatario e o uso pretendido da doacdo claramente definidos,
justificados e documentados;

« A Elekeiroz ndo doa qualquer recurso a partidos politicos, candidatos a
cargos publicos ou campanhas politicas;

« As contribui¢des realizadas em nome da Elekeiroz devem observar os

termos e condicdes da Politica de Doacdes e Patrocinios.

2.7.6 ContribuicBes para o Setor Publico

« As contribuicdes para entidades e pessoas do Setor Publico devem ser
aprovadas pela diretoria e estar atreladas a acbes e parcerias que
visem o beneficio da coletividade ou o aperfeicoamento do servico
publico.

« E proibido a qualquer colaborador o oferecimento de qualquer tipo de
beneficio ou vantagem a agentes publicos em razdo de seu cargo ou
funcédo. Além disso, € proibido fazer contribuicbes ou manifestagdes
favoraveis a partidos politicos e/ou entidades governamentais em nome
da Elekeiroz, sem prévia aprovacdo dos soOcios e respeitando a

legislagé&o eleitoral vigente.
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2.7.7 Candidatura de administradores e colaboradores a cargos publicos
eletivos
« Antes de se candidatarem a cargos publicos eletivos, colaboradores

devem informar seu gestor imediato sobre essa intencao.

2.7.8 Atividades externas

« O trabalho em outras empresas ou organizagbes como funcionario,
sécio, prestador de servigo, consultor, diretor ou conselheiro, ndo pode
conflitar em nenhum sentido (natureza, tempo etc.) as atividades
realizadas na Elekeiroz.

« Antes de assumir atividades em outras empresas ou organizacoes, 0s
colaboradores devem informar seu gestor imediato sobre essa
intencao.

« As atividades externas dos colaboradores da Elekeiroz ndo podem
prejudicar seu trabalho ou a imagem da Companhia;

« Na&o é permitido exercer atividade que concorra direta ou indiretamente
com os negocios da Elekeiroz

« Comunique ao gestor da area e Diretoria de Compliance caso participe
de foruns de discussdo, palestras, seminarios ou trabalhos
académicos;

« NA&o se deve usar de seu cargo ou posi¢ado para ter beneficios ou
vantagens, para si ou pessoas proximas;

« Nao é permitido a realizacdo de atividades paralelas que sejam
exercidas pelo colaborador durante o horério de trabalho ou com a
utilizacao dos recursos da Elekeiroz.

2.7.9 Sociedade em empresas
« A participacdo em outras empresas ou organizagdes como socio, socio-
diretor ou socio investidor ndo pode conflitar em nenhum sentido
(natureza, tempo etc.) com as atividades realizadas na Elekeiroz.
« Antes de assumir responsabilidades em outras empresas e
organizacdes, administradores e colaboradores devem informar seu

gestor imediato sobre essa intencéo.
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2.7.10. Empréstimos, comeércio, coletas e jogos entre colegas

« Nao solicite ou conceda empréstimos a colegas de trabalho.

« Nao compre, nem venda qualguer mercadoria ou servico nas
dependéncias da Elekeiroz.

« A participacdo em rateios ou coletas para custeio de comemoracoes,
doacles etc. é facultativa e voluntaria e os valores das contribuicbes
nao podem ser divulgados.

« Nao promova a realizacdo de rifas, boldes, jogos com premiacdes etc.

3.  MEIO AMBIENTE E SEGURANCA

« Temos a responsabilidade de zelar pela salde e seguranca de nossos
colaboradores e clientes, nos termos da Politica de Saude e
Seguranca da Elekeiroz.

« E compromisso diario e dever de nossos colaboradores respeitar
normas de saude e seguranca aplicaveis, pois na Elekeiroz seguranca
€ um valor inegociavel.

« Todas as leis e normas de protecdo ao meio ambiente devem ser
rigorosamente seguidas por colaboradores e publicos relacionados.

. Trabalhamos ativamente com investimentos em equipamentos,
pesquisa, treinamento, politicas e procedimentos que diminuam
qualquer impacto no meio ambiente.

« Descarte de residuos deve ocorrer de acordo com as determinacdes
legais de Meio Ambiente, buscando a reducdo dos impactos
ambientais.

o Este ndo é um compromisso somente da Elekeiroz: todos 0os nossos
colaboradores, prestadores, fornecedores e demais publicos
relacionados devem cumprir os padrdes internos, bem como reportar

suspeitas de qualquer irregularidade de ordem ambiental.

4. CERTIFICACOES
« Programa Atuacdo Responséavel®
A Elekeiroz é participante do Programa Atuacdo Responsavel® (AR) da
Associacao Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM).
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A iniciativa representa um compromisso coletivo e compreende a gestéo
responsavel e segura da industria quimica brasileira, incluindo melhoria
de préticas e indicadores socioambientais e de saude e seguranca dos
colaboradores.

« 1SO 9001

Somos certificados na norma ISO 9001, relativa ao sistema de gestao da
qualidade, reconhecido internacionalmente, ISO (International
Organisation of Standardization). No Brasil, a ABNT (Associacéo

Brasileira de Normas Técnicas) é a responsavel pela norma ISO 9001.

5. CONFIDENCIALIDADE
Séo consideradas confidenciais todas as informacfes que ndo sejam de
dominio publico, uma vez que tais dados podem afetar o resultado e a
dindmica do negécio. Tudo aquilo que, se revelado, puder causar prejuizo
para a Elekeiroz, devera ser considerado como informac&o confidencial,
portanto, tratadas com responsabilidade e sigilo.
Informacdes publicas, por sua vez, sdo todas aquelas divulgadas pela
Companhia em seu site e/ou redes sociais.
« Consideramos informacao confidencial:
+ Precos;
- Estudo de viabilidade de novos negécios;
« Resultado dos negécios;
- Politicas e praticas de gestao dos negdcios;
« Projetos importantes, como aquisi¢oes;
« Registro de novas marcas e patentes;
« Informagdes pessoais de colaboradores, administradores e
clientes;
« Informacdes de empresas com as quais fazemos negocios;
« Dados de producéo, férmulas, entre outros;
« Condicbes de compras e comerciais.
« Os colaboradores devem ter cuidado ao deixar informacoes

confidenciais em impressoras, salas de reunides, ambiente de trabalho
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exposto, bem como ao descartar esses documentos quando
necessario.

« A Elekeiroz possui a Politica da Mesa Limpa, pela qual todos os
colaboradores tém o compromisso de ndo deixar documentos nas
mesas ao facil acesso de qualquer pessoa.

« Ao se ausentar da sua estacdo de trabalho, sempre bloqueie seu
computador e mantenha seu celular corporativo bloqueado, mediante
a senha fornecida pela area de Tecnologia da Informacéao.

- Para destruicdo de qualquer material confidencial, se de papel,
recomenda-se a destruicdo completa antes do descarte.

« Além disso, os colaboradores ndo podem enviar e-mails com
documentos confidenciais ou fazer backups em dispositivos externos
ou servidores na nuvem sem autorizacdo da equipe de Tecnologia da
Informacao.

« A produgéo intelectual, resultante do nosso trabalho ou que tenha
qualquer relacdo com as nossas atividades, também deve ser

resguardada.

CONTEUDO IMPROPRIO E PRIVACIDADE

« E proibido trocar, compartilhar, armazenar e consumir contetdo
obsceno, pornogréfico, violento, racista ou difamatorio que desrespeite
qualquer individuo ou entidade e que seja contrario as politicas e
interesses da Elekeiroz.

« Todos os arquivos e informacdes transmitidos, recebidos, criados e
armazenados nos sistemas eletrbnicos sdo de propriedade da
Elekeiroz, pelo que a Companhia podera ter livre acessos as

informacgdes de seus equipamentos

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual pode ser definida como ideias, conhecimentos
ou qualquer outra atividade nao-material desenvolvida pelo ou para a
Elekeiroz, que trariam vantagens a um concorrente, caso tivesse acesso
a elas. Entenda-se por propriedade intelectual:

« Marcas;
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+ Patentes;

«  Nomes de Dominio

« Direitos Autorais;

« InovacgoOes;

« Foérmulas;

- Aperfeicoamentos;

« Processos ou Produtos;

« Projetos ou Modelos;

« Informacdes financeira, comerciais ou de mercado;

« Segredo Industrial.

O resultado do trabalho intelectual e informacgdes estratégicas gerados
nas empresas € de propriedade exclusiva da Elekeiroz e €
responsabilidade de todos que tenham acesso a este conteudo trata-lo

de forma confidencial.

CONCORRENCIA E LEI ANTITRUSTE
Atuamos no mercado de forma justa e responséavel, apoiando a livre
iniciativa e concorréncia e nao toleramos atos que vao contra este
principio. Acreditamos na concorréncia leal.
Nossa competitividade deve se basear na capacidade de negociagdo com
os fornecedores e na gestao ética do negdécio. Por isso:
N&o é permitida a troca de informacdes ou contato com concorrentes
para tratar de assuntos que possam influenciar o mercado, o preco de
produtos ou servicos, as condicdes comerciais oferecidas (publicas ou
privadas) e as informacdes de inteligéncia de mercado, areas
geograficas atendidas pelas marcas da Elekeiroz e a capacidade de
producao, entre outros.
E proibido transmitir informaces de terceiros que ndo sejam de
conhecimento publico. A Elekeiroz ndo admite que o0s seus
colaboradores facam comentarios sobre produtos ou servicos de
concorrentes, diretos ou indiretos, com o intuito de difamar
publicamente e/ou internamente a imagem do concorrente;
Somos totalmente comprometidos com o cumprimento das leis de

concorréncia, com o0 envolvimento ativo e a cooperagdo com as
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autoridades no cumprimento da lei;

« A Elekeiroz nao interfere no processo de precificacdo de seus clientes
e competidores;

« Quaisquer ac¢des consideradas anticompetitivas, como combinagao de
precos, divisdo de clientes e mercados, recusa de vendas, entre outras,

s&o ilegais e devem ser comunicadas no Canal de Etica.

9. LEIANTICORRUPCAO

A Lei 12.846/13 (“Lei Anticorrupgao”) prevé a responsabilizagao

administrativa e civil de empresas pela pratica de atos contrarios a

administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Por isso, € indispensavel regular as atividades dos colaboradores que

interagem com O6rgdos e/ou funcionarios publicos, seja como nossos

clientes ou na relacdo habitual entre areas das empresas do Grupo e

orgaos da Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, empresas

ou qualquer outro ente publico, dentre outros, em todo territério
transnacional.

Nossa postura € baseada em respeito, integridade e transparéncia com o

setor publico:

« Atendemos rigorosamente a todas as regulagcdes e obrigacdes legais
desses 6rgaos;

- Reportamos ao Comité de Etica da empresa toda situacdo que possa
gerar ou sugerir um conflito de interesses;

- E proibido solicitar ou oferecer qualquer tipo de propina, suborno ou
favores, incluindo o uso de bens e recursos, a autoridades e agentes
publicos;

« A Elekeiroz no pratica atos de corrupcao e néo usa de terceiros para
fazé-lo.

- E terminantemente proibido que qualquer colaborador ou terceiro

pratique atos de corrupgdo em nome da Companhia.

10. REDES SOCIAIS
As redes sociais fazem parte da nossa realidade. A internet € um ambiente

publico, com rapida repercussao e abrangéncia, que permite criar imagens
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positivas e negativas tanto da Elekeiroz quanto sobre vocé.

Noés incentivamos o compartilhamento de mensagens institucionais ou

promocionais que valorizem as agdes e incentivem a sociedade a conhecer

nossos produtos, servicos, propasito, valores e admirem as marcas da

Elekeiroz. Nesse sentido, destacamos:

« NOs condenamos a publicidade enganosa. Toda divulgacao publicitaria
deve ser verdadeira e clara.

« A publicidade de cada negdcio é de responsabilidade do departamento
de Comunicacéo, com aprovacao dos diretores.

« Fica proibida, em qualquer rede social, a divulgacéo de fotos ou videos
que contenham qualquer identificagdo dos produtos, exceto
publicacdes ja veiculadas em midia pelas redes sociais da Elekeiroz
ou pelo Departamento de Comunicacao.

« Todo pedido de entrevista e/ou informacdes sobre nossos negoécios ou
de nossos clientes deve ser reportado ao departamento de
Comunicacgéao da Elekeiroz.

« Nas redes sociais, nossos colaboradores devem ter responsabilidade
e respeito para nao exporem, nem colocarem as empresas do Grupo
em situagdes comprometedoras;

« Se vocé se deparar com polémicas ou criticas sobre uma de nossas
marcas nas redes sociais, ndo se envolva e comunique imediatamente

o departamento de Comunicacéao.

11. COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE
Como principio ético fundamental da Elekeiroz, mantemos uma relagéo de
respeito, transparéncia e cooperagdo com as comunidades onde atuamos.
Consideramos em nossas decisdes 0s impactos que produzimos e temos
como objetivo identifica-los rapidamente e reduzi-los no exercicio das

nossas atividades.

12. DUVIDAS E DENUNCIAS
« Em caso de qualquer davida com relacdo aos termos deste Caodigo,
entre em contato com a Diretoria de Compliance Elekeiroz, atraves do

e-mail compliance@elekeiroz.com.br
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« O reporte responsavel de situacdes de descumprimento ou possiveis
violacbes ao presente Codigo, bem como as politicas aqui
mencionadas, outras normas internas da Companhia e/ou a legislacao
aplicavel, deve ser feito pelo nosso Canal de Etica

(https://www.contatoseguro.com.br/grupoocq), ou pelo telefone 0800

800 0130, de segunda a sexta-feira, 24h por dia.
« Em todos os canais de contato disponiveis, o manifestante podera se
identificar ou efetuar relato anénimo.

« O sigilo e a confidencialidade sdo garantidos.

12.1. Protecao aos denunciantes

13.

14.

- E estritamente proibido qualquer ato de retaliagdo a qualquer
colaborador ou terceiro que expresse preocupacoes, reporte situacoes
ou procure aconselhamento com relacdo a davidas e/ou possiveis
violagdes as disposi¢cdes deste Codigo e das Politicas Internas da
Elekeiroz.

- Diretores ou colaboradores que tentarem ou praticarem retaliacao
contra quem comunicar suspeitas ou colaborar na apuracdo de
violacdes deste Codigo de Etica e Conduta estardo sujeitos a
medidas disciplinares previstas no Procedimento Interno de

Administracdo da Disciplina.

SAN(;OES ADMINISTRATIVAS
Diretores e colaboradores que violarem o Cédigo de Etica e Conduta
Elekeiroz estardo sujeitos as sancdes disciplinares previstas em norma

interna.

TREINAMENTOS

A Elekeiroz realizara, periodicamente, treinamento continuado destinado a
seus colaboradores, com o intuito de conscientizi-los sobre as diretrizes
deste Cddigo, conforme os cargos ocupados e as fun¢cdes desempenhadas
por cada colaborador, de forma a disseminar e perpetuar os principios e
valores éticos adotados pela Companhia e neste Cédigo disciplinados.
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15. ABRANGENCIA DESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA
As diretrizes deste Cddigo devem ser seguidas por todos os colaboradores

da Elekeiroz, e todos os demais publicos relacionados.

Em caso de duvidas quanto a um procedimento, contate sempre seu
superior imediato ou entre em contato com a Diretoria de Compliance, ou

leve seu relato ao Canal de Etica.

Os casos pontuais eventualmente ndo abordados por essa Politica,
deverdo ser encaminhadas para a Diretoria de Compliance, através do e-

mail: compliance@elekeiroz.com.br
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